

	[image: ]
	Synthetic Research
	





[image: ]
БРИФ ИССЛЕДОВАНИЯ – UX И ВОРОНКИ
Вымышленный пример заполнения


Все названия, компании и цифры вымышлены; совпадения случайны.
Метод: карта трения · оценка вероятных точек отвала · умственная нагрузка (Норман, Круг)



Синтетические исследования на синтетических персонах
	О чём это исследование
Тест UX-сценария на панели из синтетических респондентов с разной технической грамотностью. По шагам: первый клик, понятность, когнитивная нагрузка, точки трения и отвала, моменты удовольствия → карта трения и оценка вероятных точек отвала. Результат – генератор гипотез. Само по себе заземление панели устойчивость выводов не повышает: перекосы исходных данных панель наследует. Чем точнее сценарий – тем глубже выводы.



[bookmark: sec_000_Как_заполнить]Как заполнить
Опишите путь пользователя пошагово: Экран 1 → Экран 2 → … (что видит и делает).
Отметьте, что важно проверить на каждом шаге.
Укажите целевое действие и устройства.
В материалах брифа не должно быть персональных данных физических лиц, в том числе лиц, голосов и имён людей.
Поля со звёздочкой (*) – обязательны, остальные – по желанию.
[bookmark: sec_001_БРИФ]БРИФ
[bookmark: sec_002_Сценарий_пользователя_]Сценарий пользователя *
Опишите путь пошагово: что на каждом экране, что должен сделать пользователь.
Экран 1: главная страница подписки «Продукт Б». Экран 2: выбор набора и частоты. Экран 3: оформление подписки и оплата. Экран 4: подтверждение.
[bookmark: sec_003_Заказчик_исследования]Заказчик исследования
Кто заказал исследование – бренд, агентство, внутренняя команда. 
Не влияет на анализ, нужно для оформления отчёта.
Отдел маркетинга бренда «Бренд А»
[bookmark: sec_004_Бренд_или_продукт]Бренд или продукт
Название бренда или продукта, к которому относится исследование.
Бренд А
[bookmark: sec_005_Особенности_аудитории]Особенности аудитории
Образ жизни, привычки, контекст покупки – чем пользуются, чему верят, где принимают решение (по желанию). 
Кто входит в панель, укажите в поле «Целевая аудитория» раздела «Параметры заказа».
Заказывают с телефона на ходу, регистрацию не любят, чаще всего бросают оформление на оплате.
[bookmark: sec_006_Что_подчеркнуть_в_выводах]Что подчеркнуть в выводах
Отметьте приоритетные аспекты – анализ расставит акценты.
☒  Где тормозит
☐  Что непонятно
☒  Где уходит
☐  Что радует
[bookmark: sec_007_Устройство]Устройство
На каких устройствах проходит сценарий.
☐  Десктоп
☒  Мобильный – приложение или сайт
[bookmark: sec_008_Целевое_действие]Целевое действие
Что пользователь должен сделать в итоге – по нему меряем, как быстро человек доходит до результата.
Оформить первую подписку и оплатить.
[bookmark: sec_009_ПАРАМЕТРЫ_ЗАКАЗА]ПАРАМЕТРЫ ЗАКАЗА
По этому разделу мы собираем панель и отправляем отчёт.
[bookmark: sec_010_Целевая_аудитория_]Целевая аудитория *
Выбираете вы: готовая поведенческая группа, социально-демографический профиль (возраст, пол, достаток, город или тип города) или описание словами. 
Панель мы собираем по вашему описанию.
Социально-демографический профиль: женщины и мужчины 25–45 лет, семьи с детьми, покупают молочные продукты каждую неделю.
[bookmark: sec_011_География]География
Один из пяти слоёв.
☐  Россия (города от 100 тысяч)
☐  Москва
☐  Санкт-Петербург
☒  Города-миллионники
☐  Миллионники без Москвы и СПб
[bookmark: sec_012_Этапность]Этапность
Нужен ли промежуточный план на утверждение до полного отчёта, или сразу отчёт.
☐  Сначала план на утверждение, затем отчёт
☒  Сразу отчёт
[bookmark: sec_013_Контактное_лицо_и_e_mail_]Контактное лицо и e-mail *
Кому отправить отчёт и уведомления по договору. 
Можно указать общий адрес отдела – тогда имя не нужно.
Отдел маркетинга, marketing@example.com
[bookmark: sec_014_Что_дальше]Что дальше
Сохраните заполненный файл и пришлите его на sales@auroraai.pro вместе с материалами для исследования, если они есть.
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